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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO)
(REMTYS)

Cebiesro Municipal - 2025-2077

HOMOCLAVE: DIF-3856
NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO

Donacién de apoyos del programa “Enlazando corazones para una vida mejor”.

DESCRIPCION:

Beneficiar a pacientes o personas en situaciones vulnerables con enfermedades crénico-degenerativas mediante la donacion de medicamentos
y/o material de curacién, ademas de darles un seguimiento constante para supervisar su avance.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico
Articulo 41 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia de Caracter Social de
Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integra de la Familia”.

Titulo quinto. Capitulo V, Inciso B del articulo 85 del Bando Municipal vigente.
DOCUMENTO A OBTENER:  RVEUR CETIUT

Articulo 41 fraccion IX de la Ley de
FUNDAMENTO LEGAL DE LA ASis_teﬂl'-‘ia Social del Estado de
VIGENCIA: México.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO -
A OBTENER: La sefialada en el documento.

¢SE REALIZA EN LINEA?: HE DIRECCION LEEDLTE]
WEB:

o7 tsTelel =M e fsNal IS BN 2V (Rl ]2 158 Cuando el paciente o persona autorizada por el mismo, acude de manera presencial a solicitar el
REALIZARSE: apoyo, comprobando que lo requiere mediante su diagnéstico médico.

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

N/A No aplica No aplica
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
. PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
-— ¢ Estudio y/o valoracion médica emifida por No Si(1) |Articulo 41 fraccién IX de la Ley de Asistencia Social del
institucion de salud publica. Estado de México.
Identificacion oficial (INE) del beneficiario. No Si(1) Los documentos solicitados seran resguardados en la
comprobante de domicilio del beneficiario. No Si(1) |Unidad Administrativa el padrén de las personas
beneficiadas del programa, de conformidad con lo
Estos documentos se reciben via comeo electronico dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
dif@atlacomulco.gob.mx Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES No aplica
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1 La Secretaria o el Secretario Recibe a las personas y toma los datos del solicitante

2 La Secretaria o el Secretario Analiza el tipo de solicitud y lo canaliza al érea correspondiente.

3. El Director o la Directora Determina si se puede otorgar el apoyo.

4 El Director o la Directora Si no es posible dar el apoyo, lo canaliza a la dependencia que corresponda.
Termina procedimiento.

5. El Director o la Directora Si puede otorgar el apoyo solicita a las areas del DIF que se atienda
directamente y se da instrucciones al trabajador social que verifique datos del
solicitante.

6. El Trabajador o la Trabajadora Realiza visita domiciliaria y estudio socioecondmico (cuando se tiene duda de la

social solicitud)

7. El Director o la Directora Entrega el apoyo

8. El Trabajador o la Trabajadora Justifica entrega de apoyo, solicitando firmas del beneficiado. Archiva

social documentos. Termina procedimiento

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

FUNDAMENTO

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica ' No aplica
AUSENCIA O ERROR EN Al

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica No aplica

PARA SUBSANAR LA FUNDAMENTO

PREVENCION:

JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: Iiiadiadisd

DURACION DEL TRAMITE EIEGTTIGES

O SERVICIO:

COSTO: Gratuito.

FUNDAMENTO N i

JURIDICO: R

: TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE N/

 FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) A
| ¢ DONDE PODRA No apli

PAGARSE? ooplica.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE

RESOLUCION Cumplir con los requisitos, contar con el medicamento, apoyo funcional y/o material de curacion.

DEL TRAMITE

APLICA

AFIRMATIVA No aplica. EEREAMENRY

JURIDICO

FICTA

Articulo 95 fraccion |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE . oz 2 L
LOS USUARIOS Denuncia ante Confraloria Municipal del Sistema Municipal DIF

ANTE ACTOS DE ubicada en Calle Maria del Consuelo Mercado 169 col. Las

FUNDAMENTO

JURIDICO
CORRUPCION Fuentes, C.P 50455
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DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE . Articulo 62 de la Ley para la Mejora
I ey | Ctesta Ciudadana IO Reguiatoria del Estado de México y
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQUI
MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS . FUNDAMENTO
No aplica.

ANTE LA JURIDICO
NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucién del
tramite o
servicio)?

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE QLERIT=R CONSERVAR PARA SU
LA REALIZA: REALIZACION:

No aplica.

NOMBRE DE

LA :

INSPECCION, FUNDAMENTO :
VERIFICACION JURIDICO No aplica.
O VISITA

DOMICILIARIA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O LILE S GED
VISITA
DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
| Direccién del Sistema Municipal DIF Atlacomulco.

| No. ExT. [169 | No.NT. | SN
169 |MuNiCIPIO: | Atlacomuico
(o Te Rl o 1T SWal - p = Meilo! "B | unes a viemes de 9:00 a 16:00hrs.

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:;
dif@atlacomulco.gob.mx

12211 44

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA: No aplica
|NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

| DomiciLio: [RITES No aplica | No. EXT. |No aplica | NO.INT. | No aplica
' No aplica | Municipio: ] No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREOQ ELECTRONICO:

oo

! MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
¢Cualquier persona puede recibir el apoyo?

No, solo es para personas en situaciones vulnerables con enfermedades crénico-degenerativas o en su caso a
sus familiares cuando no estén en posibilidades realizar el tramite.

'PREGUNTA FRECUENTE 1:
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i PREGUNTA Fii=elliS =B ; Hay que firmar un contrato o responsiva por la ayuda donada?

No, simplemente se le toma sus datos, el DIF se queda con una copia de su valoracién médica, de su INE,

comprobante de domicilio y con ello cada tres meses se le da un seguimiento para corroborar que se le éste
dando un buen uso al apoyo brindo.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3 Si me curo antes, ;Qué hago con lo que me sobre de medicamento?

De ser el caso se le pide que sea consiente que muchas personas que, como él o ella en algin momento,
RESPUESTA: también necesita de este apoyo y no cuenta con recursos para obtenerlo, por ello no hay mejor manera de

ayudarlo mas que regresando este apoyo al DIF para que este a su vez lo enfregue a la persona que asi lo
solicite o lo requiera.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

-
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RESPO FECHA DE ACTUALIZACION:

MARZO-2025
\s_; ma Mumupal parael

amilia
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L.D. MARTHA MARGARITA ZALDIVAR PLATA | LD. MARTHA MAR

DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DIRECTbe A MUNICIPAL DIF
ATLACOMULCO ATLACOMULCO
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